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01 Presentacion

Para lograr una mejor inclusién financiera, la educacidn financiera es uno de los
factores que mas puede ayudar a este objetivo. Hoy buena parte de la poblacién
mundial carece de conocimientos y destrezas financieras que le permitan
ahorrar, tener dinero para emergencias o determinar el momento en el que debe
contar con servicios de deuda que le permitan alcanzar sus metas personales.

En esta edicion No 3 de Acceso Financiero FELABAN pone algunos temas
relacionados con la educacién financiera haciendo énfasis en que la misma ha
ganado importancia en la agenda de discusién publica. Las bondades de la
misma son objeto de mucha discusién, pero quizas exista mas consenso en los
costos que la ausencia de la misma origina. Dado que este es un factor que
aparece en diferentes trabajos como un obstaculo a la inclusion, en esta edicién
se hace un breve comentario sobre la importancia de ésta.

Igualmente, queremos examinar brevemente como Brasil se prepara para el
lanzamiento del PIX. Un sistema de pagos promovido por su Banco Central, para
entrar en la era de pagos veloces que den acceso a mas poblacién a las
herramientas no presenciales en la transaccionalidad financiera.

Los sistemas de pagos rapidos o fast payments ha estado vinculada al trabajo de
los bancos centrales en los ultimos 5 anos. Los casos de la Union Europea,
México (CODI Ver Acceso Financiero No 1), y Hong Kong son casos donde se
ofrecen plataformas de pago universal para la poblacion, con tecnologias de
punta compatibles con la telefonia celular. Estos cambios ponen de presente que
los servicios financieros deben modernizarse, asi como el publico prepararse,
para que los mismos no se queden del tren de la historia




02 La importancia de la educacion financiera

De la misma forma que durante la
pandemia se han acelerado las
tendencias de digitalizacién y de
servicios financieros no presenciales,
se hace imperioso que la educacién
financiera cumpla un papel importante
para facilitar ese rol bidireccional. Mas
inclusién financiera implica mas
educacion financiera. El publico con
conocimientos y destrezas en temas
financieros y muy posiblemente temas
econdmicos es mas proclive al uso de
los productos de una mejor manera.
Igualmente, en la medida en que el
acceso a productos financieros se
amplie a mas sectores de la poblacion,
seria logico pensar que la orientacion,
la informacién requerida por el
consumidor financiero se incremente.

Un estudio conjunto con FELABAN,
ANIF y la CAF (2018)'encontré que en
Ameérica Latina la oferta de servicios
financieros disponible en canales
digitales es practicamente toda. Con
base en un sondeo que se realiz6 sobre
el tema entre las entidades bancarias
de América Latina se encontré que los
temas asociados con transferencias
bancarias, pagos de servicios publicos,
giros nacionales, giros internacionales
y pago de impuestos estan disponibles
desde el punto de vista transaccional.

Desde el punto de vista del pasivo
todos los aspectos de aperturas de
cuentas, y contratacion de depdsitos a
plazo pueden ser hechos por todos los
canales no presenciales, incluido el
digital. El otorgamiento de préstamos,
la aprobacién de tarjetas de crédito, la
compra y venta de divisas, la
realizacion de inversiones de
portafolio; sumado a la posibilidad de
usar la integracién de servicios con
otros campos de las finanzas tales
como compra de seguros, aportes a la
seguridad social, descuentos para
pensiones y compra de acciones
pueden ser realizados por los canales
no presenciales, virtuales y digitales
que tiene la banca al servicio de sus
clientes.

La oferta digital parece estar presentey
los puntos de contacto para que el
cliente se comunique dejando de lado
la presencia fisica, han aumentado.

En el afio 2019 FELABAN’encontré en
un sondeo realizado entre sus afiliados
qgue el principal obstaculo a la inclusién
es la ausencia de educacién financiera
del publico.

1
Estudio disponible https://felaban.s3-us-west-2.amazonaws.com/articulos/archivo20181204163600P M.pdf
2Ver V Informe de Inclusién Financiera https://www.felaban.net/informe_inclusion_financiera
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Numero de citas académicas referentes a educacion financiera

Fuente: Kaiser, Tim and Lusardi, Anna Maria and Menkhoff, Lukas and Urban, Carly, Financial Education Affects Financial Knowledge and Downstream
Behaviors (April 2020). Wharton Pension Research Council Working Paper No. 2020-07

Durante los Ultimos la educacién financiera ha tenido una creciente importancia en estudios,
foros, eventos y también en la politica publica. La investigacion al respecto también ha
crecido y ramas como las finanzas, la economia del comportamiento, la psicologia, la
biologia y la medicina han dado cuenta del estudio del individuo frente a las relaciones con el
dinero, su utilizacién y la relacién que el mismo tiene con los objetivos y formas de vida de
las personas.

Dada la juventud de esta rama de estudio, los consensos aun estan en proceso de
construccidon. Hay quizas mas acuerdos sobre los costos que para un agente econémico
puede significar el desconocimiento. Por ejemplo, segun Lusardi and Tufano (2015) las
personas que desconocen el concepto de interés compuesto generalmente pagan mas
intereses y costos asociados a sus deudas. Igualmente el trabajo de Stango, Victor, and
Jonathan Zinman (2009)*muestra que los hogares con menos habilidades fipancieras y
menos conocimientos sobre temas econdmicos, tiende a endeudarse masy ahorrar menos.
Esto como resultado de un sesgo cognitivo que Ios lleva a tener menos conocimientos de sus
gastos y sobre estimacion de sus ingresos.

3 Lusardi, Annamaria, and Peter Tufano, (2015). “Debt Literacy, Financial Experiences, and Over Indebtedness,” Journal of Pension Economics and
Finance, Vol. 14, special issue 4, pp. 332-328, October.

4Stango, Victor, and Jonathan Zinman, (2009). “Exponential Growth Bias and Household Finance,” The Journal of Finance, Vol. 64(6), pp. 2807-2849,
December.
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21 La medicion de la educacion financiera en el mundo

Tradicionalmente tomarle el pulso a la inclusion financiera ha sido un esfuerzo de
alta complejidad; los avances del Findex, la evolucion de los puntos de contacto del
sistema financiero con el cliente son algunos de los avances de los Ultimos afios. Es
mas complejo aun determinar el grado de educacién o alfabetizacion financiera que
el publico posee en determinado punto del tiempo. Uno de los trabajos globales que
llevd a cabo una comparacion es el realizado por Gallup y SP Global Ratings
denominada FINLIT (2014).

La informacién sobre educacion financiera se basa en preguntas afiadidas a la
Gallup Encuesta mundial. Mas de 150.000 personas representativas a nivel
nacional y al azar adultos seleccionados en mas de 140 economias fueron
entrevistados durante el 2014. Las encuestas se llevaron a cabo cara a cara en las
economias donde menos el 80 por ciento de la poblacidn tiene acceso a un teléfono.
La poblacion objetivo fue desde 15 afios en adelante, dejando de lado poblaciones
tales como prisioneros y soldados.

La alfabetizacion financiera se midid mediante preguntas que evaluaban los
conocimientos bdasicos de cuatro conceptos fundamentales en la toma de
decisiones financieras:

a) conocimiento de interés las tasas

b) la composicidon de los intereses

c) lainflacion

d) ladiversificacion del riesgo.

Los resultados de la Encuesta FinLit son desafiantes. En todo el mundo, sélo 1 de
cada 3 adultos son financieramente alfabetizados. No sdlo estd muy extendido el
analfabetismo financiero, sino que hay grandes variaciones entre paises y grupos.
Por ejemplo, las mujeres, los pobres y los encuestados son mas propensos a sufrir
lagunas de conocimiento financiero. Esto es no sélo en las economias en desarrollo,
sino también en los paises industrializados.

> Klapper, Leora, Lusardi, Annamaria and Oudheusden Peter van, (2014). “Financial Literacy Around
the World”
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PORCENTAJE DE ADULTOS CON EDUACION FINANCIERA
Promedio regional (%)

Europa America Latina

Fuente: Klapper, Leora, Lusardi, Anna Maria and Oudheusden Peter van, (2014). “Financial Literacy Around the World”

La brecha de Educacidon Financiera entre América Latina y Europa por ejemplo, es alta,
debido a distintos factores que influyen en el desarrollo de habilidades financieras y
matematicas desde la educacidon basica hasta la avanzada. Para América Latina este
proceso de aprendizaje es limitado debido a la ausencia de recursos humanos, financieros y
tecnoldgicos que garanticen una estructura definida que permita profundizar conceptos y
desarrollar metodologias. Tal y como se ha mencionado en estas publicaciones de Acceso
Financiero, los casos de Colombia y Argentina son ejemplos recientes de politicas integrales
que si bien parecen tener una brujula clara, aun tienen mucho camino por recorrer.
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PORCENTAJE DE ADULTOS CON EDUACION FINANCIERA
Promedio regional (%)
Latinoamérica Vs Suecia, Suiza y USA
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Fuente: Klapper, Leora, Lusardi, Annamaria and Oudheusden Peter van, (2014). “Financial Literacy Around the World”

Esto sugiere la relacion entre el conocimiento financiero y los
servicios financieros pueden funcionar en dos direcciones: Si
bien una mayor alfabetizacion financiera podria llevar a una
inclusion financiera mas amplia y extendida entre la
poblacién, el funcionamiento de una cuenta bancaria o el uso
del crédito también exige y demanda que las habilidades
financieras de los consumidores mejoren.
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Ingreso per capita 2018 versus porcentaje
de adultos alfabetizados financieramente
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Fuente: Elaboracién propia con base en el FMI y encuesta FinLint

Una relacién que viene explorandose recientemente por parte de la investigaciéon econdmica
tiene que ver con la relacidén que hay entre la educacion financiera y el crecimiento econdémico.
Lusardi y Mitchell (2014) mencionaron que existen beneficios de largo plazo en el crecimiento
una vez que los conocimientos financieros se incorporan en mas porciones de la poblacién; el
canal tedrico para sustentar este comportamiento tiene que ver con la capacitacion del factor
asociado al capital humano que se puede volver una variable endégena en una funcién de
produccion.

Los beneficios de la educacion financiera y la alfabetizacion segun diversos autores, trabajos y
estudios se sintetizarian en temas tales como a) mejores posibilidades de retiro con ingresos
estables; b) mejor uso del endeudamiento y menos posibilidades de sobre endeudarse; c)
mejores decisiones de compra en especial de bienes durables; d) mejor propensidén a ahorrar
en especial para los hechos imprevistos; e) la existencia de desigualdades econdmicas puede
suavizarse, al igual que las posibilidades de movilidad social inter temporal.

6Lusardi, Annamaria, and Olivia S. Mitchell. 2014. "The Economic Importance of Financial Literacy: Theory and Evidence." Journal of Economic Literature,
52 (1): 5-44
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3. Caracteristicas

1- Disponibilidad

2- Velocidad

3- Conveniencia

4- Seguridad

5- Ambiente abierto

6- Multiplicidad de casos
de uso y flujo de datos
con informacion
ENCIEDE]

5. Tipos de Cadigo QR que seran utilizados

ara hacer pagos y transferencias
Dinamico:
*Uso exclusivo de cada transaccion
*Ademas del valor, permite la insercion de otras
informaciones, como la identificacion del receptor
generado por un sistema, para diversas
transacciones
*Facilita la conciliacion y la automatizacion comercial
Estatico:
*EL uso en multiples transacciones
*Permite definir un valor fijo para un producto o la
insercion de un valor por el pagador
*|deal para pequefos minoristas, proveedores de
servicios y personas fisicas

Fuente: Banco Central de Brasil

S

2. Descripcion

Los pagos instantaneos son transferencias
electronicas de dinero en las que la
transmision de la orden de pago y la
disponibilidad de fondos al usuario receptor
se realiza en tiempo real y cuyo servicio
esta disponible las 24 horas del dia, los siete
dias de la semana y todos los dias del afio.

correo electronico;

dindmico); 0
3-Mediante tecnologias que
permiten el intercambio de

4.Experiencia del cliente

1-Mediante el uso de claves o apodos
para la identificacion de la cuenta
transaccional, como el numero de
celular, CPF, CNPJ o una direccion de

2-Mediante Cadigo QR (estatico o

informacidn por aproximacion, como
la tecnologia de comunicacion de

campo cercano (NFC).
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0 4 SANDBOX Regulatorio en Colombia
para la innovacion financiera

Con la firma del Decreto No 1234 de septiembre de 2020 el
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico de Colombia ha dado lugar
a formalizar la figura del “Espacio Controlado de Prueba para
Actividades de Innovacion Financiera”. El mismo seria equivalente a
lo que internacionalmente se tiene como sandbox regulatorio. Un
espacio para que los productos innovadores se prueben bajo el
examen y la mirada de las autoridades financieras. Aprovechando
los esquemas de observacion y seguimiento in situ que ofrecen las
tecnologias propias del llamado RegTech, reguladores de todo el
mundo incursionan en esta nueva modalidad.

En el numeral 2.35.7.1.2. del Decreto se mencionan objetivos
tales como:

Aprovechar la innovacion en la prestacion de servicios y
productos financieros.

Velar por la proteccion y los intereses de los consumidores
financieros.

Preservar la integridad y estabilidad del sistema financiero.
Prevenirlos arbitrajes regulatorios.

El mismo decreto estan las medidas para su incorporacién, los
requisitos para los participantes y el tiempo de permanencia en el
mismo.

Otro pais que anuncié que a fines del ano 2020 entrara en dicha
modalidad regulatoria es el Peru.

|
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Chile
Colombia
Costa Rica

Panama

Paraguay

Peru
R.
Dominicana

Transferencias monetarias no
O 5 condicionadas en medio de la pandemia

y el uso de servicios financiero digitales

a cuentas

Pagos en Mé i
étodos electronicos
Programas efectivo bancarias
2 Retiro Transferencia Banca Movil
3 Retiro Transferencia Banca Movil
2 Transferencia
Transferencia a documento
1 identidad
Retiro/Cajero
3 ATM Tarjeta débito Billetera electronica
Retir/Cajero | Transferencia Banca Movil
ATM/distribucion
4 directa
Transferencia a documento
3 Transferencia identidad

Fuente: Powell, Rojas-Suarez (2020)
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